ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Diak-Utak Szolgaltaté Kft. — www.diakutak.com

Ervényes: 2020. aprilis 6-t6l visszavonasig
Az adatkezel6 személye és elérhetoségei

Diak-Utak Szolgaltaté Kft. (székhely: 2230 Gyomrd, Rozsny6 utca 5. 2. em. 1., cégjegyzékszam: 13-
09-205176; addészam: 27051975-2-13; kapcsolattarté személy neve: Fehér ; e-mail:
info@diakutak.com, tel.: +36-70/946-33-44; a tovabbiakban: Diak-Utak) jar el
adatkezel6ként az ligyfelek személyes adatai tekintetében.

Az adatkezelés alapjaul szolgal6 jogszabalyok

az informacidés onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé

védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasaroél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérél sz6l6 2016/679/EU rendelet (altalanos adatvédelmi rendelet)

Meghatarozasok

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ugynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalléan
vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az uniés vagy
a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozé
kiilonos szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek oOsszessége, igy a gyilijtés, rogzités,
rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitdas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb médon torténd hozzaférhetévé tétel utjan,
osszehangolas vagy osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

GDPR: az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol.

Felugyeleti hatésag vagy NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag.
Személyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,,érintett”’) vonatkozé barmely

informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonosité vagy a természetes



személy testi, fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara
vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithatd; személyes adatok kiilonleges kategéridi: faji
vagy etnikai szdrmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy
szakszervezetitagsagra utalé személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat
célzé genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis
életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozd személyes adatok.

Ugyfél: a Didk-Utak szolgaltatasai irant érdekl6dék és utazasi szerz6dést kdtok.

Cookie: A Diak-Utak a testre szabott kiszolgalds érdekében a Felhasznalé szamitdégépén kis
adatcsomagot (un. ,cookie”-t) helyez el. A cookie célja www.diakutak.com oldal minél magasabb
szinvonali mikodésének biztositasa, személyre szabott szolgdltatasok biztositasa, a felhasznaloi
élmény novelése. A cookie-t a Felhasznalé képes torolni sajat szamitégépérdl, illetve bedllithatja
bongészG6jét, hogy a cookie-k alkalmazasat tiltsa. A cookie-k alkalmazasanak tiltasaval a Felhasznald
tudomasul veszi, hogy cookie nélkiil az adott oldal miikodése nem teljes értéki.

IP cim: Az IP-cim (Internet Protocol cim) egy egyedi haldzati azonositd, amelyet az Internet Protocol
segitségével kommunikald szamitogépek egymds beazonositdsdra hasznalnak. Minden, az internethez
kapcsolt szamitégépnek, mobiltelefonnak, tabletnek stb. van IP-cime, ugyan ugy, mint a tarhelyet és

e

domain kiszolgalast biztositd szervereinknek, vagy szolgdltatdknak. Egy konkrét cim nem fliz6dik
feltétleniil egy-egy eszk6zhoz: egyes gépeknek, eszkbzoknek tobb cimiik is lehet.

4. Az adatkezelés elvei

A Diak-Utak megfelel6 intézkedéseket tesz annak biztositasa érdekében, hogy az ligyfelekre
vonatkozo személyes adatokat mindenkor

1. jogszerlen és tisztességesen és megfelel6 jogalapon kezelje (jogszerliség, tisztességes
eljaras és atlathatdsag);

2. csak meghatarozott, egyértelm( és jogszer(i célbdl gy(jtse, és azokat ne kezelje ezekkel a
célokkal 6ssze nem egyeztethetéd maédon;

3. az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleld és relevans, és a sziikségesre
korlatozédjanak (adattakarékossag);

4. pontosak és sziikség esetén naprakészek legyenek; lehetdség szerint a pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul tordljék vagy helyesbitsék (pontossag);

5. olyan formaban tarolja, amely az ligyfelek azonositasat csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténd tdroldsdra csak statisztikai célbdl keriiljon sor, megfelel6 technikai és szervezési
intézkedések végrehajtdsa mellett (korlatozott tarolhatdsag);

6. oly médon kell kezeli, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasdval biztositva legyen a személyes adatok megfelel§ biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosoddasaval szembeni védelmet is ideértve (integritas és bizalmas jelleg).



5. A Didk-Utak altal kezelt adatok, az adatkezelés célja, jogalapja

és idotartama

A Didk-Utak a felsorolt adatkezelési célokbdl a kovetkezd személyes adatokat kezeli

ugyfeleirdl:

. Erdekl6dés szolgaltatas irant
Név
E-mail cim, telefonszam

Erdekldés targya: idészak, uti cél,
szallas besorolas, ellatas, utazasra
szant 6sszeg, utasok szama, életkora

Az ligyfél beazonositasahoz elengedhetetleniil
sziikséges adat.

Az ligyfél késébbi eléréséhez elengedhetetleniil
sziikséges adatok.

Az ugyfél érdekl6désének pontositasahoz, annak
megfeleld, személyre szabott megvalaszolasahoz
sziikséges adatok, az Ugyfél sajat kozlése alapjan.

Az adatkezelés jogalapja az érdekl6d6 hozzajarulasa. Az adatkezelés a hozzajarulas érdekl6dé
altal megjelo6lt tartamig, vagy a hozzajarulas visszavonasaig tart.

Il. Utazasi iroda (partneriroda) érdeklodése

Név

E-mail cim, telefonszam

Erdeklédés targya: idészak, uti cél,
szallas besorolas, ellatas, utazasra
szant 6sszeg, utasok szama, életkora

Partneriroda munkatars emailcim és
telefonszam

Az ugyfél beazonositasahoz elengedhetetleniil
sziikséges adat.

Az Uigyfél kés6bbi eléréséhez elengedhetetleniil
sziikséges adatok.

Az ligyfél érdeklédésének pontositasahoz, annak
megfeleld, személyre szabott megvalaszoldasahoz
sziikséges adatok, az lUigyfél sajat kozlése alapjan.

A partner érdekl6désének megvalaszoldsahoz
sziikséges adatok, a partnercég munkavallaléjanak
sajat kozlése alapjan.

Az adatkezelés jogalapja az érdekl6d6 hozzajarulasa. Az adatkezelés a hozzajarulas érdekl6dé
altal megjel6lt tartamig, vagy a hozzajarulas visszavonasaig tart.

1. Erdeklédés szolgaltatas irant www.diakutak.com webloldalon

Név

Az ligyfél beazonositasahoz elengedhetetlenil
sziikséges adat.



E-mail cim, telefonszam

Erdeklédés targya: idészak, uti cél, szallas
besorolas, ellatds, utazdsra szant 6sszeg,
utasok szama, életkora

Helyi programvalasztas esetén:
kivalasztott programok id6épontja, az
azon részt vevék szama és kora

Felhasznalo IP cime

Az ligyfél késGbbi eléréséhez elengedhetetlendl
sziikséges adatok.

Az ligyfél érdeklédésének pontositasahoz, annak
megfeleld, személyre szabott megvalaszolasahoz
sziikséges adatok, az tgyfél sajat kozlése alapjan.

A partner érdekl6désének megvalaszolasahoz
sziikséges adatok, a partnercég munkavallaléjanak

sajat kozlése alapjan.

A Didk-Utak honlapja automatikusan rogziti a

Felhasznald IP cimét.

Tovabbi demografiai adatok, érdeklédési
kor informacidk, szokasok, preferenciak
(bongészési el6zmények alapjan)

cookie-k segitségével, a felhasznalod beleegyezése
alapjan.

Az adatkezelés jogalapja az érdekl6d6 hozzajarulasa. Az adatkezelés a hozzajarulds érdekl6d6
altal megjelo6lt tartamig, vagy a hozzajarulas visszavonasaig tart.

IV. Hirlevél

Név (vezetéknév és
keresztnév)

Az ligyfél beazonositasahoz elengedhetetleniil sziikséges
adat.

Az ligyfél késébbi eléréséhez elengedhetetleniil sziikséges

E-mail cim
adatok.

Az adatkezelés jogalapja az érdekl6d6 hozzajarulasa. Az adatkezelés a hozzajarulas érdekl6dd
altal megjel6lt tartamig, vagy a hozzajarulas visszavonasaig tart.

A marketing és hirlevél célu adatkezelés elfogadasaval a felhasznalé tudomasul veszi, hogy az
adatai kizardlag a fenti célbdl atkertlnek a hirlevél rendszerébe.

V. Egyedi ajanlatkérés

" Az ligyfél beazonositasahoz elengedhetetleniil

Megrendel6 neve )
sziikséges adat.

e Az utasok beazonositasahoz elengedhetetleniil

Utasok neve, sziiletési datuma L,
sziikséges adat.

Az ligyfél késébbi eléréséhez elengedhetetleniil

E-mail cim, telefonszam s
’ sziikséges adatok.



Erdekldés targya: idészak, uti cél,
szallas besorolas, ellatas, utazasra szant
Osszeg, utasok szama, életkora

Helyi programvalasztas esetén:
kivalasztott programok id6pontja, az
azon részt vevék szama és kora

Felhasznalo IP cime

Tovabbi demografiai adatok, érdeklédési
kor informdacidk, szokasok, preferenciak
(b6ngészési el6zmények alapjan)

Az ligyfél érdeklédésének pontositasahoz, annak
megfeleld, személyre szabott megvalaszolasahoz
sziikséges adatok, az uigyfél sajat kozlése alapjan.

A partner érdekl6désének megvdlaszolasahoz
sziikséges adatok, a partnercég munkavallaléjanak
sajat kozlése alapjan.

A Didk-Utak honlapja (www.diakutak.com)
automatikusan rogziti a Felhasznalé IP cimét.

cookie-k segitségével, a felhasznalo beleegyezése
alapjan.

Az adatkezelés jogalapja az érdekl6d6 hozzajaruldsa. Az adatkezelés a hozzajarulas érdekl6d6
altal megjel6lt tartamig, vagy a hozzajarulas visszavonasaig tart.

VI. utazasra valo jelentkezés, utazasi szerz6déskotés, baleset- és poggyasz

biztositas, stornd biztositas

Megrendel6 neve

Megrendel6 e-mailcime, telefonszama

Megrendeld lakcime

Utasok neve

Utasok sziiletési datuma
A szerz6dés targya (id&szak, uti cél,

szallas besorolas, étkezési igények,
relevans egészségiigyi adatok)

Relevans egészségligyi adatok

Az ligyfél beazonositasahoz elengedhetetleniil
sziikséges adat.

Az ligyfél késGbbi eléréséhez elengedhetetlenil
sziikséges adatok.

Szamlakiallitdshoz sziikséges adat.

Utazasi dokumentumok tipusa, szama,
érvényessége (pl. szallasfoglalashoz).

Foglalashoz sziikséges adat

A szerz6dés targyanak meghatarozasa.

az atlagostdl eltérd kiszolgdlas biztositasahoz
sziikséges adatok (pl. életkor, egészségi adottsag,
fogyatékossag, stb.).

Az adatkezelés jogalapja a szerz6dés teljesitése, illetve az annak kapcsan felmerilt esetleges
jogvitak rendezhetGségének biztositasa. Az adatkezelés id6tartama a szerz6dés teljesitése
plusz 6t év (altaldanos polgari jogi igényérvényesitési hataridg).



IX. statisztikak, elemzések készitése, hirdetések szegmentaciodja,
testreszabasanak elGsegitése

Kizardlag statisztikai adatok a Google
Weboldal latogaté kora, neme Analytics rendszerébdl, az egyes latogatok
adatai nem keriilnek mérésre.

Kizardlag statisztikai adatok a Google
Analytics rendszerébdl, az egyes latogatok
adatai nem keriilnek mérésre.

Weboldal latogatd érdeklédési kore
(b6ngészési el6zmények alapjan)

Kizardlag statisztikai adatok a Google
Analytics rendszerébdl, az egyes latogatok
adatai nem keriilnek mérésre.

Weboldal latogaté altal hasznalt bongészé
nyelve

Kizardlag statisztikai adatok a Google

Weboldal latogato tartézkodasi helye (orszag, Bt e S, 2 s e

varos . .. L.

) adatai nem kerlilnek mérésre.

Weboldal latogato éaltal hasznalt informatikai Kizardlag statisztikai adatok a Google
eszkdz tipusa, operacids rendszere bongész6 Analytics rendszerébdél, az egyes latogatok
fajtdja, szolgaltato neve adatai nem keriilnek mérésre.

Az adatkezelés jogalapja a www.diakutak.com meglatogatasa, illetve ott a marketing célu
cookie-k elfogadasa. Az adatkezelés id6tartama 50 honap.

X. K6z0s, csoportos képek, videdk, promocids anyagok

Utazasainkon rendszeresen készitiink képeket, videdkat, melyeken az utazasra jelentkezé
résztvevok is szerepelhetnek, ezek kozOsségi oldalainkon, promodcios anyagainkban is
megjelenhetnek, a rajta szerepld személyek nevének, személyes adatainak feltlintetése nélkiil.
Az utazasra valo jelentkezéssel minden résztvevé elfogadja, hogy név nélkiil feltinhet egy-egy
képen, videon.

A képek, videdk készitését megel6zGen felhivjuk Utasaink figyelmét a késziil6 képrdl, videdrol,
aki nem kivan szerepelni ezeken, a helyszinen kimaradassal jelezze a felvételt, képet készitonél!
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6. Személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdria

1. A Diak-Utak altalaban adatkezel6t6l adatkezelGig alapon a kévetkezd harmadik felekkel
oszt meg ugyféli személyes adatokat

2. a Didk-Utak vagy az lgyfelek részére szolgdltatasokat végz6 szervezetekkel (pl: biztositast
nyujto tarsasdggal, IT szolgaltatoval, hirlevél szolgaltatdval)



3. az utazdsi szerzGdés teljesitésében résztvevé harmadik felekkel (szalldsadd) a helyi
képviselet teljesitésében részt vevé szolgaltatok és vallalkozasok (hajotarsasagok,
programszervezd cégek stb.)

4. az informatikai fejlesztéshez sziikséges weboldal haszndlat és szokasok rogzitésével
foglalkozé vallalkozas

5. felligyeleti hatdsaggal és mas szabalyozdé hatdsagokkal és szervekkel.

Az ligyfelek személyre sz6l6 tajékoztatdst kérhetnek a hozzajuk kapcsoléddan a Didk-Utak altal
kezelt személyes adatok kezelésérél (az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, az adatok korérdl, az
adatok tovabbitasardl, a kezelés id6tartamardl, a profilalkotas logikdjardl), azt az aldbbi
kapcsolatfelvételi ponton teheti meg: info@diakutak.com

7. Nemzetkozi adattovabbitas harmadik orszagokba

Az tgyfelek személyes adatai tovabbithatdk az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviili orszagokban
levé adatkezel6knek és adatfeldolgozdknak is, amennyiben az utazdsi szerz6dés teljesitéséhez
erre sziikség van, illetve ha ahhoz az utazé kifejezett és informalt hozzajaruldsat adta (GDPR
49. cikk).

A Diak-Utak az utazét az utazasi szerz6dés megkotését megel6z6en tajékoztatja, hogy az utazé
adatainak tovabbitasaval érintett Eurdpai Unidn kivili cimzett tekintetében a tovabbitott
adatok megfelel6 védelme biztositott:

8. a Bizottsag altal a GDPR 93. cikkének (2) bekezdésében emlitett vizsgalébizottsagi eljarassal
O0sszhangban elfogadott altalanos adatvédelmi kikotések révén;

9. a fellgyeleti hatdsag altal elfogadott és a Bizottsag altal a GDPR 93. cikkének (2)
bekezdésében emlitett vizsgaldbizottsagi eljarasnak megfelel6éen jévahagyott altalanos
adatvédelmi kikotések révén;

10. a GDPR 40. cikke szerinti, jovahagyott magatartasi kodex a harmadik orszagbeli
adatkezel6 vagy adatfeldolgozé arra vonatkozd, kotelez6 erejli és kikényszerithet6
kotelezettségvallalasaval egyitt, hogy alkalmazza a megfelel6 — ideértve az érintettek jogaira
vonatkozo — garanciakat; vagy

11. a GDPR 42. cikke szerinti, jovahagyott tanusitasi mechanizmus a harmadik orszagbeli
adatkezel6 vagy adatfeldolgozé arra vonatkozd, kotelez6 erejli és kikényszerithetd
kotelezettségvallalasaval egyitt, hogy alkalmazza a megfelel6 garancidkat, ideértve az
érintettek jogait illetGen is. E korben a Diak-Utak torekszik arra, hogy az Eurdpai Bizottsag /
NAIH 3altal jovahagyott szerz6déses adatvédelmi mintaklauzuldkat harmadik orszagbeli
partnereivel elfogadtassa.

8. Az ligyfél hozzaférési jogai

Az Ugyfél hozzaférhet a személyes adataihoz.



Ha az ugyfél azt kéri, hogy a Didk-Utak visszajelzést adjon arra vonatkozdan, hogy kezeli-e a
személyes adatait, a Diak-Utak koteles tajékoztatast adni.

Az lgyfél azon joga, hogy visszajelzést kapjon arrél, hogy a Didk-Utak kezeli-e (vagy sem) a
személyes adatait,

a rd vonatkozé személyes adatokra terjed ki;

nem terjed ki az anonim adatokra;

nem terjed ki a nem ra vonatkozo személyes adatokra; és

magdaban foglalja az egyértelm(ien az ligyfélhez kapcsolhaté alnevesitett adatokat.
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A Didk-Utak a kérelmezd ugyfél kérésére hozzaférést és masolatot biztosit a személyes
adataihoz. Ha az ligyfél tovabbi/ismételt masolatot kér a személyes adatairdl, a Didk-Utak
ésszer( dijat szamithat fel a kérés teljesitésével Osszefliggésben felmeril6é adminisztrativ
koltségek megfizetésére, mely dijat az tigyfél viseli.

9. Az ligyfél helyesbitéshez vald joga
Az Ugyfél jogosult a személyes adatai helyesbitésére. E joga

1. nem terjed ki az anonim adatokra;

2. ara vonatkozo személyes adatokra terjed ki;

3. nem terjed ki a nem ra vonatkozé személyes adatokra; és

4. magaban foglalja az egyértelmien az ligyfélhez kapcsolhaté alnevesitett adatokat.

A Didk-Utak az ugyfél kérése alapjan megfelel6en javitja vagy kiegésziti annak személyes
adatait. A Diak-Utak az lgyfél személyes adatainak helyesbitésérdl tajékoztatja az ilyen
személyes adatok cimzettjeit (ha vannak ilyenek). A Didk-Utak azonban nem tajékoztatja a
cimzetteket a személyes adatok helyesbitésérdl, ha a cimzettek tajékoztatasa lehetetlennek
bizonyul vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne.

10. Az ligyfél torléshez valod joga
Bizonyos feltételek esetén az ligyfél jogosul a személyes adatai torlésére.

A Didk-Utak indokolatlan késedelem nélkil koteles tordlni az lgyfél személyes adatait,
amennyiben

1. a Diak-Utak kezeli e személyes adatokat, és

2. az Ugyfél a személyes adatai torlését kéri, és

3. a személyes adatok nem sziikségesek azon célokra, amelyekre a Didk-Utak a személyes
adatokat kezeli.

A Didk-Utak indokolatlan késedelem nélkil koteles tordlni az Gigyfél személyes adatait, ha



a Didk-Utak kezeli az ligyfél személyes adatait, és

az Ugyfél a személyes adatai torlését kéri, és

az Ugyfél visszavonja a hozzajarulasat, amin az adatainak kezelése alapul, és
nincs mas jogalap az ligyfél adatainak tovabbi kezelésére.
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A Didk-Utak indokolatlan késedelem nélkil koteles torolni az Ggyfél személyes adatait, ha

1. az adatkezelés a Didak-Utak vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szukséges, és

2. az Ugyfél tiltakozik az ellen, hogy a Didk-Utak kezeli a személyes adatait, és

3. azilyen személyes adatok kezelését megalapozd jogszer( ok nem élvez els6bbséget a
tgyfél tiltakozasaval szemben.

A Didk-Utak indokolatlan késedelem nélkil koteles tordlni az tigyfél személyes adatait, ha

az tgyfél a személyes adatai torlését kéri, és

az ilyen adatok Tarsasag altali kezelése nem jogellenes, vagy

a torlés kotelez6 a hatdlyos torvények értelmében, vagy

. az Ugyfél adatait az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatdsok vonatkozasaban
gyljtik.

Pwnp

A Didk-Utak az ugyfél személyes adatainak torlésérél tajékoztatja az ilyen személyes adatok
cimzettjeit (ha vannak ilyenek). A Didk-Utak azonban nem tajékoztatja a cimzetteket a
személyes adatok torlésérdl, ha a cimzettek tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalanul nagy
erGfeszitést igényelne.

11. Az uigyfél joga az adatkezelés korlatozasahoz
Az Ugyfél kérheti a személyes adatai kezelésének korlatozasat.

Az Ugyfél joga a személyes adatai kezelése korlatozdsanak kérésére
nem terjed ki az anonim adatokra;

a ra vonatkozé személyes adatokra terjed ki;

nem terjed ki a nem ra vonatkozo6 személyes adatokra; és
magaban foglalja az egyértelm(ien az ligyfélhez kapcsolhatd alnevesitett adatokat.
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A Diak-Utak korlatozza az ligyfél személyes adatainak kezelését arra az id6szakra, amely alatt
ellenérzi az ilyen adatok pontossagat, ha az ligyfél a személyes adatai kezelésének korlatozasat
kéri és az ugyfél vitatja az ilyen adatok pontossagat.

A Didk-Utak korlatozza az lgyfél személyes adatainak kezelését, ha az lgyfél olyan adatok
kezelésének korlatozasat kéri, amelyek kezelése jogellenes, és az ligyfél ellenzi az ilyen adatok
torlését.



A Didk-Utak korlatozza az tGigyfél személyes adatainak kezelését, ha

1. az tUgyfél a személyes adatai kezelésének korlatozasat kéri, és
2. a Didk-Utaknak mar nincs sziiksége ezekre az adatokra az adatkezelése céljabdl, és
3. az Uigyfél az adatait jogi igény el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez igényli.

A Diak-Utak korlatozza az ligyfél személyes adatainak kezelését, ha

o az ugyfél tiltakozik az olyan személyes adatai kezelése ellen, amik sziikségesek a Didk-
Utakjogos érdekei céljabal, és

e az lgyfél annak visszaigazoldsara var, hogy az ligyfél személyes adatainak a Didk-Utakaltali
kezelésére van jogszer( ok, amely nem élvez els6bbséget az ligyfél tiltakozasaval szemben.

A Didk-Utak az ugyfél személyes adatai kezelésének korlatozdsardl tajékoztatja az ilyen
személyes adatok cimzettjeit (ha vannak ilyenek). A Didk-Utak azonban nem tajékoztatja a
cimzetteket az ilyen korlatozasrdl, ha a cimzettek tajékoztatdsa lehetetlen vagy aranytalanul
nagy er6feszitést igényelne.

Ha a Didk-Utak korlatozza az tgyfél személyes adatainak kezelését, akkor

1. tarolhatja az ilyen személyes adatokat,

2. az Ugyfél hozzajarulasa alapjan kezelheti az ilyen személyes adatokat,

3. kezelheti a személyes adatokat jogi igényének el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez vagy valamely személy jogainak megvédéséhez.

A Didk-Utak nem hasznalhat fel Ggyféli adatokat kozvetlen lizletszerzés céljara, beleértve a
profilalkotast vagy az automatizalt dontéshozatalt egyedi tigyekben.

12. Az ligyfél adathordozhatésaghoz vald joga

Az Ugyfél jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosultak arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsak anélkiil,
hogy ez akadalyozna (ahol technikailag lehetséges) azt az adatkezel6t, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha az adatkezelés hozzajaruldason alapul vagy szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges és az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az Ugyfél adathordozhatésaghoz vald joga

nem terjed ki az anonim adatokra;

a ra vonatkozo személyes adatokra terjed ki;

nem terjed ki a nem ra vonatkozo6 személyes adatokra; és

nem terjed ki az egyértelmden az Gigyfélhez kapcsolhaté alnevesitett adatokra.
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13. Az Ugyfél, mint érintett kérelmének ligyintézési hatarideje

A Didk-Utak az ugyfelet a fentiek szerint megillet6 jogosultsagokra vonatkozd szerinti
kérelmekre az alabbi hatarid6kon beliil valaszol.

Erintett kérelme Hataridé

amikor az adatot gytijtik (ha az érintett adja at) vagy egy

Tajékoztatashoz vald jo . .. - L
J 108 hénapon beliil (ha nem az érintett adja at)

Hozzaféréshez valé jog 1 hénap
Helyesbitéshez vald jog 1 hénap
Torléshez vald jog indokolatlan késedelem nélkiil

Adajt!<ezeles korlatozasahoz indokolatlan késedelem nélkiil
vald jog

Adathordozhatésaghoz valé ,
jog 1 hénap

Tiltakozashoz valé jog a tiltakozas kézhezvételekor
14. Panasz benyujtasahoz vald jog

Ha az ugyfél ugy véli, hogy a jogait megsértették, a Diak-Utak azt javasolja, hogy az ugyfél
kezdeményezzen egyeztetést az adatkezelGvel ugy, hogy kdzvetleniil felveheti a kapcsolatot a
fent megjeldlt kapcsolattartd személlyel. Ha az ilyen egyeztetés nem vezet eredményre vagy
ha az érintett személy nem kivan részt venni ilyen tevékenységben, a birdsaghoz vagy a NAIH-
hoz fordulhat. Birdsagi eljaras kezdeményezése esetén az érintett donthet Ugy, hogy az eljarast
a lakcime vagy lakéhelye szerint illetékes birdsag elbtt inditja meg.

A NAIH kapcsolati adatai a kovetkez6k: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; telefon:
+36 1391 1400; fax: +36 1 391 1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; weboldal: www.naih.hu.

15. A jelen tajékoztaté mddositasai

A Didk-Utak fenntartja a jogot, hogy barmikor mddositsa a jelen tajékoztatot. A Didk-Utak adott
esetben levélben vagy e-mailben és minden esetben a vonatkozd jogszabalyok szerint
tajékoztatja az lgyfeleket az ilyen mddositasokrol.



Fehér Csaba
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info@diakutak.com
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